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Cuvinte cheie

Management strategic; Indicatori de performantd (KPI) Tn industria materialelor de constructii;
Tablou de bord (Balanced Scorecard); Control financiar; Optimizarea fluxurilor de numerar;
Planificare financiara, Leadership orientat pe axe strategice; Analiza econometrica a unei
industrii.

Rezultatele cercetarii

in era digitali, antreprenoriatul si practicile sale in continui evolutie au captat atentia
comunitatii academice si a cercetitorilor, cu un accent special pe modul in care acestea se
aplica in diverse industrii si domenii. Un astfel de domeniu care necesiti o atentie sporita
este cel al comertului cu materiale de constructii din Romania, unde provocarile si
dinamica pietei necesitd abordari manageriale sofisticate si bine gandite. Lucrarea isi
propune sa contribuie la aceastd discutie explorand si analizind aspectele esentiale care fac
parte din strategia de management a acestui domeniu. Performanta in comertul cu
materiale de constructii, dupa cum arata rezultatele noastre, necesita o serie de elemente
cheie de strategii si modele de management. O astfel de strategie implica o reinvestire
continua a profiturilor in locatii noi, pastrand in acelasi timp un grad de indatorare sub
20%. Acest echilibru asigura o stabilitate financiara, minimizand riscul, dar si promovarea
unei cresteri sustenabile. Pe 1inga aspectele financiare, abordarea comerciald a jucat un rol
semnificativ in obtinerea performantei. Strategia de vanzari "DIY" (Do It Yourself) nu
numai ci a ajutat la cresterea vanzarilor, dar a si fidelizat clientii, oferindu-le autonomie si
incredere in abilititile lor. Acest lucru, combinat cu mentinerea unei marje de adaos la un
nivel accesibil, a oferit o asigurare a clientilor de a se simti valorizati si satisfacuti. Din
perspectiva controlului financiar, am aplicat un model econometric care a permis o analiza
abstracta si riguroasa a elementelor care influenteaza cifra de afaceri. Diversificarea
stocurilor, atentia acordatd activelor imobilizate, investitiile continue in angajati si
mentinerea unor preturi accesibile au fost toate evidentiate ca fiind esentiale pentru
cresterea si sustinerea performantei.

Este important de mentionat ci Tn centrul acestui studiu se afli oamenii. Crearea de
valoare nu se realizeazi prin numere si analize. Crearea de valoare se realizeaza prin
oameni si prin rezultatul muncii lor. Aceasta lucrare reitereaza importanta valorificarii
unor indivizi care imbritiseazd schimbarea, sunt responsabili si onesti. Aceasta nu este
doar o strategie de afaceri, ci si o filosofie de viata: "confortul este inamicul dezvoltarii'.
Prin incurajarea unui astfel de comportament si a unei astfel de mentalititi, companiile nu
numai ca isi imbunititesc performanta, dar contribuie si la dezvoltarea durabila a
societatii.



Teza este structurata pe patru axe strategice care acopera aspecte diferite ale industriei
materialelor de constructii si bricolaj din Romania si oferda o abordare cuprinzatoare pentru a
intelege si imbunatati practicile de management strategic si pilotaj al performantei la nivelul
ntreprinderilor din acest domeniu:

1. Analiza comparativa a practicilor de management strategic in industria materialelor de
constructii din Romania: Studiul se concentreazd pe cei mai importanti jucatori din
industria materialelor de constructii si bricolaj din Romania, analizand practicile lor de
management strategic. Se urmdreste identificarea celor mai eficiente strategii de
management utilizate de companiile din acest sector pentru a obtine rezultate
exceptionale.

2. Implementarea modelului tablou de bord (balanced scorecard) pentru imbunatatirea
performantei companiilor: Aceasta axa se concentreaza pe utilizarea modelului tablou de
bord ca instrument de management pentru a imbunatati performanta companiilor din
industria materialelor de constructii si bricolaj. Se urmareste identificarea indicatorilor
specifici de performanta (KPI) relevanti si alinierea obiectivelor cu viziunea si strategia
companiei.

3. Analizd econometricdA comparativd a evolutiei principaliilor actori economici din
industria comercializarii materialelor de constructii si bricolaj din Romania: A treia axa
vizeaza identificarea si analizarea variabilelor independente din indicatorii bilantieri ai
companiilor din industria comercializarii materialelor de constructii si bricolaj din
Romaénia, care au o relatie semnificativa cu cifra de afaceri. Scopul este de a prezice cifra
de afaceri pe baza acestor variabile si de a identifica strategii de crestere si dezvoltare
pentru companii.

4. Importanta controlului financiar in formarea unei strategii: Ultima axa se concentreaza pe
analiza si Tmbunatatirea performantei intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-urilor) din
industria materialelor de constructii prin utilizarea controlului financiar si a unor metode
de optimizare. Scopul este de a ajuta IMM-urile sa isi gestioneze resursele financiare
eficient si sa dezvolte strategii de crestere adaptate la nevoile si circumstantele specifice
pietei.

Obiectivul principal al studiului “Bune practici de management strategic in Romania.
Analiza comparativa a celor mai mari jucatori din industria materialelor de constructii”
este realizarea unei analize comparative a practicilor de management strategic in Romania,
concentrandu-se pe cei mai importanti jucatori din industria materialelor de constructii. Studiul a
fost realizat in contextul nevoii fundamentale al constructiilor in viata de zi cu zi a oamenilor.
Aceasta consta in asigurarea locuintelor, infrastructurii, facilitatilor si spatiilor necesare pentru a
sustine nevoile sociale, economice si culturale ale comunitatilor. De asemenea, studiul a luat in
considerare calitatea locuintelor, care acopera o gama larga de aspecte legate nu numai de
locuinta 1n sine, ci si de zona rezidentiala din jurul acesteia.

Metodologia utilizatd este una cantitativa, implicand analiza post factum, proiectia comparativa
si prelucrarea analiticd a indicatorilor celor mai mari companii care activeaza in domeniul



materialelor de constructii si bricolaj din Romania (Arabesque, Dedeman, Bricostore). Intrebarile
de cercetare au fost: "Ce companie utilizeaza intr-un mod eficient resursele? Care este tendinta
industriei pentru perioada urmatoare? Care este cea mai eficienta strategie de management din
aceasta industrie? Care este modelul de leadership cu un potential ridicat?".

Rezultatele cercetarii au aratat ca resursele financiare nu sunt suficiente pentru un leadership de
calitate. De exemplu, desi gigantul Kingfisher a investit sume mari de bani pentru a stimula
retailerul Bricostore, acesta s-a dovedit a fi ineficient in comparatie cu competitorii. Pe de alta
parte, Dedeman, cu venituri de 10 ori mai mari decat Bricostore, a reusit sa implementeze
aceeasi strategie de business B to C. Succesul Dedeman a fost atribuit mentinerii unui grad redus
de indatorare, platii la timp a furnizorilor, reinvestirii continue a profitului in deschiderea de noi
locatii si mentinerea unor indicatori de lichiditate ridicati.

Totodata, intr-un mediu in continud schimbare si plin de competitie, abordarea DIY (de la
business la consumator) a demonstrat a fi cea mai profitabila. Aceasta a presupus o expansiune
agresiva, standardizarea proceselor de afaceri la nivel de locatie, o investitie considerabila in
automatizare si o prezenta robusta in mediul online. Mentinandu-se parametri de solvabilitate
performanti, in special un grad de indatorare sub 20% din totalul activelor si un grad de acoperire
al datoriilor peste 100%, Incasarea rapidd a sumelor datorate de clienti (mai putin de 3 zile), un
multiplicator al activelor circulante mai mare de 3.5, o valoare mare a randamentului angajatilor
(peste 800 mii lei), o reinvestire constantd a profitului in expansiune, si un nivel suficient de
mare al stocurilor pentru a satisface cererea clientilor, au permis obtinerea unor rezultate
exceptionale In domeniul materialelor de constructii si al bricolajului.

Contributiile aduse au permis o intelegere mai detaliatd a industriei materialelor de constructii si
bricolaj din Romania, precum si a strategiilor de management eficiente in acest domeniu. Prin
analiza comparativa a acestor companii, am oferit o imagine clara a modului in care fiecare
companie isi gestioneaza resursele, care sunt tendintele industriei pentru perioada urmatoare,
care este cea mai eficienta strategie de management si care este modelul de leadership cu cel mai
mare potential.

Obiectivul principal al studiului “Pilotaj al performantei — variatiile unui tablou de bord.
Studiu de caz al indicatorilor de performata ce pot fi utilizati de citre managementul unui
IMM ce activeaza in domeniul materialelor de constructii” a fost sa exploreze modul in care
un model de leadership bazat pe un tablou de bord "balanced scorecard" poate imbunatati
performanta companiilor care comercializeaza materiale de constructii si bricolaj in Romania.
Acest lucru a implicat stabilirea unui plan pentru indeplinirea obiectivelor, identificarea
indicatorilor reprezentativi si formarea unui tablou de bord simplificat care poate fi usor de
urmarit.

Intrebarile si ipotezele de cercetare propuse au inclus: Cum poate o abordare de tip "balanced
scorecard" sd Tmbundtdteasca performanta companiilor ce comercializeazd materiale de
constructii si bricolaj din Roméania?; Care sunt indicatorii cheie de performantd (KPI) care ar



trebui sa fie inclusi Intr-un tablou de bord pentru industria materialelor de constructii si a
bricolajului?; Cum poate fi utilizat un tablou de bord pentru a alinia obiectivele si strategiile
companiilor de bricolaj cu cele ale partilor interesate ale acestora?; Care sunt provocdrile si
limitérile potentiale ale implementarii unui tablou de bord in industria materialelor de constructii
sl a bricolajului si cum pot fi depasite acestea?; Cum poate fi utilizata o abordare de tip balanced
scorecard pentru a compara performanta diferitelor intreprinderi si care sunt implicatiile
potentiale pentru competitivitatea industriei?

Am efectuat un studiu de caz asupra unui IMM care activeaza in domeniul comercializarii
materialelor de constructii, cu accent pe intelegerea si anticiparea sezonalittii in afaceri si pe
modul in care aceasta poate afecta performanta companiei. In plus, am explorat utilizarea
tabloului de bord ca instrument de management pentru a ajuta organizatiile sa isi masoare
performanta si sa alinieze activitatile de afaceri cu viziunea si strategia lor. Acest lucru a implicat
luarea in considerare a masurilor financiare, a satisfactiei clientilor, a proceselor interne, precum
si a inovarii si dezvoltarii, oferind astfel o viziune mai cuprinzatoare asupra performantei unei
organizatii.

Rezultatele cercetarii au aratat ca implementarea unui model de leadership bazat pe tabloul de
bord poate avea un impact semnificativ asupra performantei companiilor care comercializeaza
materiale de constructii si bricolaj in Romania. Am demonstrat ca exista o corelatie puternica
pozitiva intre cerere si vanzari, sugerand ca exista o tendintd clara de crestere a vanzarilor atunci
cand cererea creste. Acest lucru poate fi util in luarea deciziilor pentru planificarea resurselor si a
strategiilor de marketing.

Totodata, contributiile aduse includ identificarea unor indicatori cheie de performanta (KPI)
specifici care ar trebui sa fie inclusi intr-un tablou de bord pentru industria materialelor de
constructii si a bricolajului, precum si propunerea unui model de leadership bazat pe tabloul de
bord care poate fi utilizat pentru a imbunatati performanta companiilor.

In plus, a fost oferita o intelegere mai profundid a modului in care sezonalitatea poate afecta
performanta companiilor din acest sector, precum si a modului in care un tablou de bord poate fi
utilizat pentru a ajuta organizatiile sa 1si masoare performanta si sa alinieze activitatile de afaceri
cu viziunea si strategia lor.

Obiectivul principal al studiului “Analizi econometricd comparativa asupra evolutiei
principalilor actori economici ce activeazd in industria comercializirii materialelor de
constructii si bricolaj din Romaiania” a fost identificarea variabilelor independente din
indicatorii bilantieri ai unei societati care au o relatie semnificativd cu cifra de afaceri a
companiei (variabila dependentd), astfel incat sa putem prezice cifra de afaceri pe baza acestor
variabile. Tn acest model de regresie, ne-am asteptat si evidentiem care dintre variabilele
independente au o relatie pozitiva sau negativa cu cifra de afaceri a companiei. De asemenea, ne-
am asteptat sa identificam care dintre variabilele independente sunt semnificative statistic n ceea
ce priveste explicarea variatiei cifrei de afaceri. Pentru a identifica variabilele independente



potrivite pentru model, am efectuat o analiza de regresie liniara multipla de tip panel, folosind o
serie de metode statistice si tehnici de analizd, cum ar fi: analiza de variatie (ANOVA),
coeficientii de corelatie, testul t si testul F. Am evaluat, de asemenea, relevanta si importanta
fiecarei variabile independente prin intermediul coeficientilor de regresie si valorilor P,

Baza de date este formata din 23.658 de observatii pentru 8.753 de companii din Romania, in
perioada 2010-2022. Datele sunt colectate anual pentru companii din sectoarele de activitate cu
codurile CAEN 4673 si 4613, reprezentand comertul cu ridicata al lemnului si al materialelor de
constructii, respectiv comertul cu ridicata al produselor din lemn si al materialelor de constructii.

Dupa constatarea limitarilor modelului econometric initial, a fost elaborata o noud metodologie
pentru a imbunatati capacitatea de previzionare si pentru a construi un model econometric mai
realist. Aceastd metodologie a implicat eliminarea societdtilor cu valori aberante ale rezidurilor
(erorilor) si segregarea esantionului in cinci grupe diferite, bazate pe media cifrei de afaceri pe
parcursul celor 13 ani analizati (2010-2022). Aceasta abordare a permis analiza
comportamentului specific al societdtilor din diverse segmente de piata si a asigurat o mai buna
intelegere a dinamicii acestora.

Tn metodologia utilizati am aplicat regresia stepwise pentru a analiza diferitele grupuri de
companii, bazandu-ne pe cifra de afaceri ca variabila dependentd. Regresia stepwise este 0
metoda statistica care selecteazi variabilele relevante pentru un model de regresie, eliminand
variabilele nesemnificativ relevante pas cu pas.

Rezultatele cercetdrii au reusit sa identifice variabilele semnificative pentru fiecare grup de
companii, bazat pe media cifrei de afaceri. Aceste variabile, care includ cheltuielile totale,
numdrul de angajati, activele circulante, creantele si stocurile, au un impact direct asupra
performantei financiare a companiilor. Acesti indicatori pot fi folositi pentru a dezvolta strategii
de crestere si dezvoltare pentru companii.

De asemenea, aceste rezultate pot ajuta la identificarea oportunitatilor de Tmbunatétire si la
dezvoltarea de strategii pentru a aborda provocarile specifice fiecirui grup. In plus, aceste
rezultate pot fi folosite pentru a informa deciziile de investitii si strategiile de finantare concrete.

In ansamblu, aceste rezultate ofera o bazi solidd pentru dezvoltarea de strategii de crestere si
dezvoltare care sunt adaptate la nevoile si circumstantele specifice ale fiecarui grup de companii.
Prin aplicarea acestor strategii, companiile pot imbunatati performanta financiard, pot creste
competitivitatea si pot asigura eficienta pe termen lung.

Obiectivul principal al studiului “Importanta controlului financiar in formarea unei
strategii,, a fost de a analiza si imbunatati performanta intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-
urilor) care activeaza in domeniul comercializarii materialelor de constructii. Acest lucru a fost
realizat prin utilizarea unei metodologii mixte care implica analiza financiara, modele de procese
de afaceri si metode de optimizare.

Metodologia aplicata a fost structurata in cinci etape principale:



Analiza structurii fluxului financiar: Am evaluat riscul asociat incasarilor si furnizorilor,
analizand cei mai mari 10 clienti pentru a identifica dependenta si riscul concentrarii veniturilor,
precum si furnizorii si riscurile asociate aprovizionarii.

Verificarea fluxului financiar sub forma unui UML: Am utilizat limbajul de modelare vizuala
UML pentru a intelege procesele de afaceri, structurile de date si relatiile dintre entitati,
reprezentand tipul de business (B to B, B to C), precum si structurile de venituri si cheltuieli.

Analiza financiara structurata pe luni (sezonalitate): Am analizat achizitiile si Incasarile lunare
pentru a identifica tendintele sezoniere si impactul lor asupra fluxului financiar, comparand
volumele de achizitii si incasari in lunile de vara si cele racoroase pentru a determina fluctuatiile
cauzate de sezonalitate.

Analiza financiara din perspectiva stocului: Am examinat nivelurile de stoc pentru a evalua
eficienta gestiondrii stocurilor si ajustarea acestora in functie de cerere, identificand posibile
ineficiente legate de volumul stocului.

Selectarea obiectivelor prin intermediul DEA: Am utilizat Data Envelopment Analysis (DEA), o
tehnica de optimizare liniard, pentru a stabili obiectivele de Tmbunatitire a performantei
financiare, comparand eficienta diferitelor IMM-uri din domeniul comercializarii materialelor de
constructii.

Rezultatele cercetarii au indicat caracteristicile sezoniere ale fluxului de numerar. S-a constatat
ca fluxul de numerar al intreprinderii este influentat de factori sezonieri, care pot avea un impact
semnificativ asupra performantei financiare a acesteia. In acest sens, am considerat ci este
important sa analizez aceste aspecte, deoarece ele pot avea un impact semnificativ asupra
performantei financiare a intreprinderii si a modului in care aceasta isi gestioneaza resursele
financiare. Am observat ca in luna iulie, intreprinderea a inregistrat intrari si iesiri semnificative
de numerar in anumite zile. Acest lucru sugereaza ca in perioadele de varf ale sezonului cald,
intreprinderea trebuie sa faca fatd unor cereri mari de materiale de constructii si sd gestioneze
fluxurile de numerar corespunzdtor. Am subliniat importanta gestionarii eficiente a fluxurilor de
numerar in aceste perioade pentru a asigura stabilitatea financiara a intreprinderii.

Totodata, rezultatele au demonstrat ca in luna februarie intrarile de numerar au fost mai mici
decat iesirile. Aceasta ar putea indica faptul ca, in perioadele mai ,lente” ale sezonului de
constructii, intreprinderea se confrunta cu dificultati in ceea ce priveste mentinerea unui flux de
numerar pozitiv si ar putea intdmpina probleme de lichiditate. In acest sens este facuti o
recomandare sd se ia in considerare factorii sezonieri atunci cdnd compania isi planificd
activitatile financiare pentru a asigura o gestionare adecvata a fluxurilor de numerar si pentru a
evita posibilele probleme de lichiditate.

Analiza scorurilor de eficienta pentru cele 10 societdti din sectorul materialelor de constructii,
utiliznd indicatorii relevanti, a permis identificarea eficientei si productivitatii acestor compantii.
Rezultatele ofera informatii valoroase pentru compararea performantelor financiare si



operationale ale companiilor, ludnd in considerare diferitele dimensiuni ale afacerii, precum
resursele umane, stocurile si distributia. Acest studiu subliniazd importanta adaptarii ofertei la
cererea specificd a pietei si a nevoilor consumatorilor, precum si a recunoasterii impactului
factorilor precum tehnologia, localizarea geografica si densitatea populatiei asupra potentialului
de crestere al unei companii.



